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1. Nguyén tic dam bio chit lugng

Plan - Do - Check - Act (hay Vong tron PCDA) [a mot chu trinh duoc
nghién clu va phét trién boi Tién sT Walter Shewhart va duoc biét dén rong réi
12 nho Tién si Edward Deming. Déy 1a 2 cha dé cua ly thuyét quan ly chat luong
hién dai.

Deming Cycle bao gom 4 giai doan: Lap ké hoach, thuc hién, danh gid va
cai tién (Plan, Do, Check, Act) thuong duoc viét tit 1a PDCA. Mdi qua trinh
riéng biét trong quy trinh dam béao chat luong déu 051,11 thue hién day du chu
trinh PDCA. Nhiing qua trinh riéng biét d6 duoc lién két lai trong mét chu trinh
PDCA téng quat cia td chire dé dat dugc muc tiéu dé ra.

2. Co s6 xdy dung hé thong danh gid nhan sy

Trong chién lugc phét trién cia truong Pai hoc Thu Dau M6t dén niam
2030, mét trong nhitng chién luge quan trong 1a phat trién ngudn nhan luc. Vi
thé, Nha trudng cin co nhitng tiéu chuén, tiéu chi tuyén dung phu hop, céc cong
cu hitu hiéu dé danh gia nang luc thuc hién cong viéc clia moi ca nhén, don vi.
Ttr d6 c6 chinh sach phan bb tién luong, khen thuéng, bdi dudng néng cao ning
luc, dé bat hay xtr Iy hop 1y cho timg c4 nhan, don vi. O c4c nudc phat trién va
trong nganh cong nghiép, hé théng danh gid hiéu qua céng viéc dua trén KPIs
(Key Performance Indicators) da chimg minh tinh hiéu qua. Tuy nhién, dbi véi
gido duc hiéu qua coéng viée khong chi cé thé “do duoc” béng “dinh luong” dua
trén céc chi sb thuc hi€n ma con phéi can ¢ trén cac két qua “dinh tinh”.

Hé théng danh gia nhan sy dua trén KPIs va nang luc thuc hién cong viée
ap dung tai truong Dai hoc Thu Dau Mét duoc x@y dung dua trén nguyén ly co
ban vé dam béo chat lugrig PDCA va cac ly thuy€t quan tri nguén nhan luc trén
the gidi.



3. Quy trinh xAy dung tai liéu huéng din 4p dung hé thong danh gia

Tai liéu nay nham trinh bay Hé thong danh gia nhan su dya trén KPIs va
ning luc thuc hién cong viéce tai Truong Dai hoc Thu Déu Mét, quy trinh tién
hanh d4nh gia nhin sy theo dinh ky va b6 cong cu danh gia nhén su.

Qué trinh bién soan tai liéu chi tiét Hé théng danh gid nhan su dya trén
KPIs va ning luc thuc hién cong viée tai truong Pai hoc Thu Dau Mbt, bao gom
cac bude nhu sau:

- Thanh 14p nhom soan théo, bién soan tai liéu du thao.

- M6 ta chi tiét cong viéc ctia mdi ca nhan, don vi.

- Xay dung du théo cac tiéu chudn, tiéu chi va chi s6 danh gia theo dinh
luong va dinh tinh.

- L4y y kién 1anh dao, can bod quan ly, giang vién, nhan vién cta nha truong
dé hoan chinh du thao.

- Xay dung b cong cu danh gia bao gém 07 phiéu danh gia toan dién can
b, giang vién, nhan vién & tat ca cac vi tri trong truong.

- Trién khai thi diém thyc hién trong mét hoc ky.
- Léy y kién toan thé nhan sy dé diéu chinh.
4. Xac dinh cac tiéu chi danh gia nhan sy

4.1 Panh gia dinh lwgng dua trén bd chi sé ¢t 16i (KPIs - Key Performance
Indicators)

KPI 1a mét gid tri c6 thé do ludng duogc cho thiy mire do hiéu qua cua mot
ca nhén, don vi, t chirc trong viée dat dugc cac myc tiéu chinh. Cac t6 chirc sir
dung cac chi sb nang luc thuc hién & nhiéu cap d6 khac nhau dé danh gia thanh
cong cua ca nhan hay don vi trong viéc dat dugc muc ti€u.

B chi sd cbt 161 ctia truong Pai hoc Thu Dau Mbt duoc xdc dinh dua trén
muc tiéu hang ndm cua nha truong phan bo cho tirg don vi.

Tai truong Pai hoc Thu Dau Mdt, mdi vi tri cong viéc déu c6 ban mo ta
cong viéc va mdi ca nhan phai dua trén su phan cong cia don vi ma lap va trié
khai ké hoach lam viéc ctia minh. Pon vi tlly theo chi tiéu do nha trudng phan
bd ma phan céng viéc gi va khdi lugng bao nhiéu, ... cho timg vi tri phit hop
v6i chuc nang cua ting ca nhan. Viéc xdy dung ban moé ta cdng viéc do lanh
dao truc tiép cla cac ca nhan/don vi, phéi hop véi phong Té chie thuc hién.
Cudi mbi hoc ky (Hoc ky 1, hoc ky 2, va hoc ky hé) mdi ca nhan sir dung mau
phiéu dénh gia tuong tmg v&i vi tri céng viée ctia minh va ddi sanh véi KPIs d¢é
tu danh gia.

4.2 Danh gia dinh tinh dwa trén cac tiéu chi dinh tinh



Céc tiéu chi danh gid dinh tinh dugc sir dung phdi hop véi bo KPIs nhim
danh gia vé cac hoat dong thuc linh vuc thai d6, dao dirc, vin héa. ..

Tai trudng Pai hoe Thi Dau Mdt, dénh gié theo KPIs s& duoc phéi hop
voi danh gid dinh tinh nham 4p dung céc chinh sach luong thudng, boi dudng
pht hop gép phan phat trién nguon nhan luc trong nha truong (Hinh 1).
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Hinh 1: Phdt trién nguon nhéan luc trong nha truong dia trén dénh gid két qua lam
Viéc
5. Quy trinh trién khai thuwe hién danh gia
5.1 S0 dd quy trinh trién khai thye hién danh gis
Quy trinh trién khai thuc hién danh gid dugc mo ta trong Hinh 2.



Ban Quan ly rui ro
(néu co)

1. Xéc dinh dinh huéng chién luge
cua truong giai doan 05 nam (Hoi
dong trudng)

A

<«—| Hoi dong trudng

2. Xac dinh muc tiéu chét luong cia
truong theo timg ndm hoc va bd KPIs
(Pang tuy, Ban giam hi¢u)

3. Xay dung muc tiéu chét lugng ctia

timg don vi va KPIs cho timg don vi

(Phong T chirc, céc khoa, trung tam,
phong, ban, vién)

Phong Pam bao cht
lugng

4. Lap ké hoach lam viéc cta timg don
vi dua trén chirc ndng, nhiém vu va chi
tiéu dugc phéan bo (Truong don vi)

5. Phan céng va phan bd chi tiéu cho
ting ca nhén ctia don vi dua trén vi tri
cong viéc va nang luc (Truong don vi

va trudng bd phan truc thude)

6. Thuc hién ké hoach lam viéc ctia don
vi (Nhan su & timg vi tri 14p ké hoach
lam viéc va thyc hién céng viéc dugce

phéan cong)

Phong Té chirc

/\.

7. Danh gia két qua thuc hién ciia ting
cd nhén (ca nhan, don vi)

8. Panh gia két qua 1am vigc cia timg
don vi (Pon vi, phong T6 chire)

Y

9. Phan tich, danh gia va luu trir két qua
danh gid nhin sy vao hé thong dir liéu
ctua Nha truong trong vong 05 nam

}

10. Cai tién chét luong ctia mdi ca
nhén va don vi

Hinh 2: Quy trinh thuc hién hé thcfng danh gid theo chi 56 ndng lue thuc hién KPlIs

5.2 Cach van hanh quy trinh



Theo co ciu td chic cia Truong Pai Hoc Thu DAy Mot, Hoi déng
truong, Pang dy va Ban gidam hiéu s& hop thao ludn va dua trén két qua phan
tich, danh gi4 vé thanh qua cia nha trudong trong 05 ndm trudce (9), phan tich
SWOT dé dua ra dinh huéng chién Iuoc cho 05 nam tiép theo (1).

~

Sau d6, Pang 1y va Ban giam hiéu s& cin cit vao cic dinh huéng chién
luge cua giai doan 05 nam ma xac dinh muc tiéu chit lugng cua Nha truong cho
ting nam hoc (2). Phong T6 chirc va cic don vi (Khoa, trung tam, phong, ban,
vién) s& hop thao luan dé xay dung muc tiéu chit lugng cho timg don vi va
phan bé chi tiéu cho ting don vi cling nhu x4c dinh b KPIs dé danh gia két qua
lam viéc cho nhiing muc tiéu nay (3).

Céc don vi can cit vao muc tiéu chat luong va bé KPIs ciia don Vi minh
ma xdy dung ké hoach lam viéc cua don vj (4) va phén céng cho timg ¢4 nhan
(5), mdi c4 nhan 1ap ké hoach lam viéc nham dat duoc muc tiéu chat luong (6).
Vao cudi mdi hoc ky, mdi cé nhén s& tu danh gid két qua lam viéc trong hoc ky
do (7), Trudng don vi danh gid timg c4 nhan va két qua lam viéc cta don vi (8).
B6 phiéu danh gi4 nhan sy duoc s dung dé phuc vu cho cong tac tu dénh gia
va dénh gid cia c4 nhan va don vi. Can ctr trén két qua danh gid, nha truong ra
quyét dinh chi tra luong thuéng va 4p dung céc chinh sach dii ngo phu hgp. C4
nhin va don vj st dung két qua ddnh gia dé cai tién lién tuc chat luogng lam viée
nham dat hiéu qua t6t hon. Két qua danh gia duoc phan tich, ddnh gia va luu triy
dé phuc vu cho viéc x4c dinh dinh huéng chién luoc cia truong trong giai doan
05 nam sau do.

6. Du bdo cac tac dong khong mong mudn

Viéc thuc hién danh gid nhan sy mang lai nhidu hi¢u qua cho viéc caj tién
chat lugng lam viée ctia don vi, cd nhén ciing nhu dam bao tinh cong khai, minh
bach va cong bang trong danh gid nhan sy, Tuy nhién, khi trién khai d4nh gia
nhan su can luu y nhing téc dong khong mong mudn nhur sau:

6.1 Tam ly tw bio vé ciia c4 nhan

Khi d6i mat véi su thay déi, con nguoi thuong 6 tim 1y tr bao Ve vi ly
do sinh ton. Budc ddu thyc hién viée danh gia v6i bg tigu chuin bao phi toan
dién tit ca céc linh vuc tir tinh thin trach nhiém dén két qua cong viée cling nhu
cde séng kién cai tién s& gap rit nhidu thir thich doi v6i Nha truong, cling nhu
6 thé gay tam ly hoang mang cho mot sé can bo, giang vién, nhan vién. Cac
cdu hoi dat ra nhu “Liéu c6 thé danh gid chinh x4e két qua cong vige?”, “Liéu
két qua danh gi4 c6 cdng bang va mang lai li ich thidt thuc?”,. ..

Giai phdp cho van dé nay 1 b6 phidu duoc thidt k& gilp thu thap ddy du
va ding yéu cau vé nhitng théng tin co ban nhu khé; lugng va chat lugng cong
viéc tir nhitng kénh da dang (dir liéu tir c4c phong, két qua khéo sat tir sinh vién,
nhén xét cta don vi, c4 nhén,...). Pay la nén tang co ban gitip c4 nhan va don Vi



do ludng va danh gid duoc két qua lam viée theo nhimg tiéu chi va chi s6 thé
hién trén bd phiéu.
6.2 Su thiéu chinh xic trong d4nh gia dinh tinh

Nhirng tiéu chi dinh tinh thudng khé danh gia chinh xac, gdy ra tinh trang
khéng dong thuén ctia cdc trudng hop ca biét voi thi trudng don vi vé két qua
danh gia néu khong dat.

Giai phép cho vén dé nay la viée tru’c”mg don vi thuong xuyén theo doi,
gidm sat, chia s& va hudng dan can bd, nhan vién trong qua trinh lam viéc cling
nhu tham khao y kién coa nhiéu nguoi tir déng cap cho dén cap trén truc tiép
d6i voi nhimg trudng hop ca biét trude khi ra quyét dinh danh gia.

7. Cam két ciia nha truong

Lanh dao nha trudong cam két t6 chic tr ién khai Hé thong danh gia nhén
su mot cdch nghiém tuc, lau dai va duy tri thue hién cai tién, chi tiét hoa cac
tiéu chi danh gia cta tAt ca cac cd nhan/don vi thudc trudng trén co s& phét huy,
t6n trong quyén loi va nghia vu clia c4 nhan/don vi.

8. Hudng din danh gia trén cac biéu miu

Dud6i day 1a 07 biéu mau dénh gid toan bd vi tri trong truong:

- Phiéu dénh gia dung cho Giang vién

- Phiéu dénh gia ding cho Chuyén vién va tuong duong

- Phiéu danh gia ding cho Truéng Khoa, Giam déc chuong trinh

- Phiu danh gia ding cho Pho trudng khoa, Phé Giam déc chuong trinh

- Phiéu danh gia ding cho Trudng phong, Gidm dbc trung tdm, Vién

- Phiéu danh gia ding cho Pho Truong Phong, Phé Giam doc Trung tdm, Vién
- Phiéu dénh gia ding cho Ban gidm hiéu nha truong



8.1 Phiéu d4nh gia dung cho Giing vién

Phiin 1. Thong tinchung '+« oo e
Thoi gian dinh gid (méi hoc ky/lan): T ngay ... dén ngay ...

Ho tén: Hoc ham, hoc vi:
Chire vu: Don vi:

Phin 2. Bio cio £6m titve khoi lirgng cong vige dathrchién
(Bang 1, Bing 2, Biing 3, Biing 4, Bing 5 va Biing 6)

Bing 1: Khoi lwong gidng day (Chi s K1, 40 diém)
(Phong ... cung cap)

1 | Khoi lwgng giing day (K1) S6 lugng S6 lugng
thuce hién quy doi *

1.1 | Day Iy thuyét

1.2 | Day thuc hanh phong lab

1.3 | Huéng dan tham quan

1.4 | Huéng dan thyc tap

L5 | Huéng dan luan vin 6t nghiép

1.6 | Chém phan bién ludn vin tdt nghiép

1.7 | Thanh vién hoi dong bao vé luan van tot nghiép
Khoi lwgng dat duge

Khoi lwgng giing day quy dinh theo hgc ham - hgc vi

(c6 tinh dén phan mién trir do 1am nhiém vu kiém nhiém)

Mic d§ % hoan thanh (K1): téng 50 lugng gio day quy déi chia cho khoi lwgng giang

day quy dinh theo hoc ham, hoc vi.

* Ap dung quy tic quy doi theo quy dinh ... ban hanh ngay ... cia truong

Bing 2: Cii tién chit lwong chwong trinh dao tao va cong tac ho tro sinh vién (K2, 15
diém)

(Phong/Khoa ... cung cfp)

2e oA A \ ~ s R - - A . A
2 | Cii tien chat lwgng chwong trinh dao Diém ciia | Mic dp % Di¢m dat
tao va cong tic hé tro sinh vién (K2) tiéu chi hoan thanh dwoc
=Diém cia

tiéu chi x
Mire dp %
hoan thanh

2.1 | Hoan thanh 100% phiéu g6p ¥ chuong 1
trinh cho cdc chuong trinh GV ¢6 tham
gia giang day trong hoc ky khi Khoa c6
yéu cau

* Theo quy dinh ctia nha truong, mdi hoc
ky Khoa phai tién hanh khao sat v kién
GV vé CTDT it nht 01 14n




2.2

Tham gia 100% céc budi hop gop ¥
chuong trinh cho céc chuong trinh GV
tham gia giang day

* Theo quy dinh cua nha trudong, mdi hoc
ky Khoa phai tién hanh hop it nhét 01 lan
v6i toan thé GV de thao luan cai tién
CTDT dua trén két qua khao sat cac
thanh phdn lién quan

2.3

Cép nhét 100% dé cuong mon hoce giang
day theo mau khi ¢6 yéu cau ciia Khoa

* Néu trong hoc ky Khoa khong c6 yéu
céu thi KHONG danh gia GV ¢ Tiéu chi
ndy. Diém cta tiéu chi s& phéan bd vao
muc 2.1 va 2.2, mdi muc thém 1 diém.

2.4

Cép nhét ndi dung mon hoc va tai liéu
tham khao

* Trong hoc ky, GV thé hién viéc cép
nhit 01 ndi dung quan trong trong gido
trinh va gidi thiéu thém 01 tai liéu tham
khao tiéng Viét va 01 tai liéu tham khao
tiéng Anh tuong tmg vé6i ndi dung cép
nhét.

Thuc hién 01 seminar trinh bay két qua
nghién ctru cho sinh vién

2.6

Mbi mon hoc do GV giang day déu co
16ng ghép ndi dung NCKH cta GV hay
cua Khoa vao it nhat 01 chuong

2.7

Dua 100% slides bai giang 1én mang e-
learning

2.8

Quy dinh SV gui it nhat 50% bai tdp qua
mang va chdm day du

2.9

Giai dap 100% thic mic cua SV giri 1én
mang hay forum thuéc mén hoc GV phu
trach

2.10

Huéng dan 03 nhom SV thye hién project
mon hoe & moi mdn hoe do GV giang
day

2.11

Thanh vién Ban déanh gid project lién
mon

* Néu khoa khong c6 project lién mon
hoc hodc ¢6 nhung khodng c¢6 lién quan
dén chuyén mon cia GV thi quy doi
thanh huéng din 03 nhém SV thuc hién
project trong }11611 hoc do GV dam trach

2.12

Hop 16p ¢6 van hoce tap theo dinh ky hang
thang

2.13

M&i hoc ky it nhat mot lan ghi nhn ho so
dién tr tién trinh hoc tdp cta 100% SV
do GV phu trach CVHT

Mibe do % hoan thanh K2:




Biing 3: Chét luong siing day (K3, 10 diém)

(Phong ... cung cip)

3 | Chat lwgng gidng day (K3) Diém ciia Mire dé % Diém dat
tiéu chi hoan thanh dugc
=Diém ciia
tiéu chi x
Mike d§ %
hoan thanh
3.1 | Diém trung binh do SV danh gia 8 Diém trung
F an hoc (thang diém 4) bh{ll /4
3.2 | Biém trung binh c4c bai glang do 2 Diém trung
dong nghiép dénh gia qua du gioy binh / 4
L (thang diém 4)
| Mire d % hoan thanh K3: | |
Bing 4: Hoat dong nghién ciru khoa hoe (K4, 15 diém)
(Phong ... cung cﬁp)
Diém | Micdd % | Didm dat |
clia hoan thanh duge
4 Hoat djng nghién ciru khoa hoc (K4) qacn ebl B ?‘em s
tiéu chi x
Mike d§ Y%
hoan thanh
4.1 Thuc hién 01 dé tai nghién ctru khoa hoc theo 2
| dudn hop tic quée t¢/nghj dinh thu
42 Thuyc hién 01 dé tai nghién ctu khoa hoc cz“ip 2
" | quoc gia
4.3 | Thuc hién 01 dé tai nghién ctru khoa hoc cip 2
™ | tinh
4.4 | Thuc hién 01 dé tai nghién ctru khoa hoo cip 1
© | truong
4.5 | Dang 01 bai bio khoa hoc qubc té 2
4.6 | Dang 01 bai bdo khoa hoc trong nuége 1
4.7 Ding 01 bai bdo ¢ céc ky yéu héi nghi khoa 2
" | hoc quéc té
48 Pang 01 bai béo & céc ky yéu héi nghi khoa 1
) hoc trong nuéce
4.9 | Chuyén giao cong ngh¢ 01 sdn pham 2
Mibe d§ % hoan thanh K4:
(co tinh dén phén mién trir do lam nhiém vu kiém
nhigm) N

vén mon va nghiép vu (K5, 05 didm)

Bing 5: Hoc tip bdi dudng chu

(Phong ... cung cip)

10



Piém | Mirc dj % | Diém dat
cua hoan thanh dugc
5 Hoat d¢ng hoc tip bdi dudng chuyén mon | tiu chi = Piém ciia
va nghiép vu (K5) tiéu chi x
Mic d§ %
hoan thanh
5.1 Tham gia hoc tdp nang cao trinh d6 (bang cép 1
’ cao hon hodic bang cép chuyén sau)
Tham gia 100% cac 16p tap hudn nghiép vu 2
5.2 do nha trut y .
o nha truong de cu
53 | Cpnhatkinh nghiém nghé nghiép qua lam 1
’ viéc thuc té tai doanh nghiép
5.4 | Dat chimg chi ngoai ngit cao hon 1
Mirc d9 % hoan thanh K5:
Biing 6: Dong gép cho cong tic quin IV (K6, 15 diém)
(Phong ... cung ciip)
Piém | Mirc d§ % | Diém dat
cua tiéu hoan duge
6 Déng gép cho cong tic quin If (K6) et Sl ey
Mie d§ %
hoan thanh
6.1 Tham gia 100% céc budi hop cta don vi 1
Déng gdp cho cong tac kiém dinh chat luong 2
cta khoa/truong
6.2 * Tham gia viét/gbp ¥ bdo céo tu danh gid;
' Thu thap/dong gbp minh ching. Néu trong
hoc ky khong c6 cong tc kiém dinh chét
luong thi diém cta 6.2 dugc phén b6 cho 6.1
Dam bdo 1én 16p dung gio, day du thoi lugng 2
63 cia mon hoc, thuc hién ding lich giang day
) * Néu c6 vi pham 01 trong cac quy dinh trén
thi khong c6 diém & tiéu chi nay
Thue hién dang 100% quy dinh vé cong tic 2
6.4 | dé thi, chdm diém, nop bai thi, coi thi va truc
dé thi
65 | CO 01 bai bdo cdo kinh nghiém vé cai tién 2
' giang day trong Khoa/bd mon
Tham gia 01 hoat dong ngoai khoa do 2
6.6 | Khoa/trudng tb chirc cho sinh vién
Tham gia 03 hoat dong tu van nghé nghiép, 2
gi6i thiéu nganh nghé dé tuyén sinh cho
6.1 truong
’ * Néu trong ky danh gia khong co6 hoat dong
6.5 thi diém cua hoat dong nay phén b6 cho
6.4

11




Piém | Mitc @ % | Pidm dat
cua tiéu hoan d;rg’c
. " % - ws v chi thanh = PDieém cia
6 DPong gbp cho cong tac quan Iy (K6) Barchie
Mire d§ %
hoin thanh
Téc phong, &n mic, cu xir theo quy dinh cta 2
6.8

trudng, thé hién hinh anh dep ciia can bd nha
trudng

Mike d % hoan thanh K6:

(c6 tinh dén phan mi&n trir do lam nhiém vu kiém

nhiém)

12




im vao cot trong img)

 Phin 3. Dénh gid (ci nhin va trirong don vi cha e
Ghi chi
cua trwong
Miie iR don vi (néu
2| 40 % | oo biem | 5 dim
Piém | ,°. | Piem tw | danh gia g P
. K a . z. | hoan P s dianh gia
Chi so danh gia toi | o da.n’h cia Kkhic véi
da h gia tru’ong didm tur
don vi . iz
: danh gia
cua ca
nhin)
K1 | Khéi lugng gidng day 40
Cai tién chat lugng chuong trinh
K2 | dao tao va cong tac hd trg sinh 15
vién
K3 | Chat luong giang day 10
K4 | Hoat dong nghién ciru khoa hoc 15
K5 HQC té}_)hbéi dudng chuyén mon 05
va nghiép vu
K6 | Bong g6ép cho cong tdc quan ly 15
Piém thudng cho séng kién, cai tién, ning
suit
- C6 thanh tich vugt tri trong 10
cac mat cong tac; Co sang kién
ning cao hiéu qua cong tac; Co
hoat dong lam nang cao hinh
anh nha trudng d6i voi x3 hoi,
qubc gia, qubc té.
- Kiém nhiém 10
__ Tong diém ] 120

Ty nhin xét cia cd nhin

Ho va tén Chir ki Ngay

Phin 4. Nhin xét ciia Truong don vi

Ho va tén Chir ki Ngay

13



8.2 Phiéu danh gia ding cho Chuyén vién va twong dwong

Phin 1. Thong tin chung T
Thoi gian ddnh gis (méi hoc ky/lan): T ngay ... dén ngay ...

Ho tén: Hoc ham, hoc vi:
Chire vu: Don vi:

Phin 2. Bio c40 tom tit vé khoi lrgng cong viée da thwe hién
Céng viée thuong xuyén theo quy dinh trong nhi¢m vu:

Cong viée khong thudng xuyén dwoc giao:
Séng kien cii tién hi¢u qui cong vide:

Ph:

Ghi chu
cla truéng
don vi (néu
Piém dinh | ¢6 didm

Ticu chi Jziém Diém tw |  gi4 ciia dénh gi4
toida | danh gia truéng khic véi
don vi diém tu
ddnh gia
cia ci
_ nhin)
Tinh thin lam viée (K1)
11 Bam bao 100% thoi gian lam

viéc tai don vi




* Mbi 1an vi pham trir 0,5 diém

1.2

Lay khach hang lam trung tdm
* Thai d6 phuc vu nhiét tinh,
vui vé, ling nghe va sin sang
giup do ddi twong phuc vu
trong pham vi cong tac dugc
giao.

Néu c¢6 than phién tir khach
hang va xac minh la ding, trir
50-100% diém thy mirc o

1.3

Tac phong, an méc, cu xur theo
quy dinh cuia truong, thé hién
hinh anh dep cta can bd nha
truong

* Téc phong kém guong méu,
thoi x4u, cu xir thidu vin héa,
trir 50-100% diém tiy mirc d§

1.4

Co6 tinh than cau tién

* Thé hién hanh déng ham hoc
héi, thudng xuyén trao doi va
chia sé v6i ddng nghiép vé kinh
nghiém lam viéc

1.5

Pam bao su trung thuc

* Bdo cdo trung thuc hiéu qua
cong vige. Khong noi doi, che
déu klluyct diém

1.6

Phoi horp vGi céac cd nhan trong

va ngoai don vi, b phan

* Khi nhu cau cong tac can phai
phdi hop véi ddng nghiép trong
va ngoai don vi, bd phan nhung
khong thuc hién duoc thi trir

5 0 100 dlem tuy muc do

21

Hoan thanh 100% cac cong
viéc thudng xuyén theo quy
trinh ¢6 sin

* Néu khong hoan thanh 100%
thi mdi cong viéc khong hoan
thanh trir 1,0 diém

(P

m’”%g%

B e e Ty B I
e
% ?’*# R N S

2.2

Hoan thanh 100% cong viée
khong thuomg xuyén theo quy
trinh ¢6 sin

* Néu khong hoan thanh 100%
thi mdi cong viée khong hoan
thanh trir 1,0 diém

2.3

Hoan thanh 100% céc cong
viéc doi hoi phai linh dong,
sang tao trong xur ly

* Néu khong hoan thanh 100%

10
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thi mdi cong viée khéng hoan
thanh trir 0,5 diém

24

Hoan thanh 100% céng viéc
dung thoi han

* Néu khong hoan thanh 100%
thi méi cong viée khéng hoan
thanh trir 1,0 diém

2.5

Tinh tién phong; chu dong
trong c¢Ong viée

* Chi dong trinh bay ké hoach
va nghiém tic thye hién nhiém
vu duge phén cong, khong dé
phai nhac nhé

Néu dé phai nhic nhé thi trir
50-100% diém tuy muc do

2.6

Tham gia hoc tdp néng cao
trinh do (bang ¢cdp cao hon hoic
bing cap chuyén sau hoac dat
chung chi ngoai ngit trinh do
cao hon)

Dat duge su hai long cua déi
tuong duge phuc vu (can by,
giang vién, sinh vién, déi tuong
khéc)

* Néu ¢o g6p ¥ than phién tir
dbi tuong phue vu va qua xéc
minh 14 sur that thi tru tir 50-
100% diém.

Béno gup cho cong tdc ”uan ly

3.1

Bong g6p cho cong tac Iuem |

dinh chéat Iuong cua
khoa/truomg

* Tham gia viét/gop y béo cédo
tw danh gia; Thu thap/déng gop
minh chung Néu trong hoc ky
khong ¢6 cong tac kiém dinh
chat lugng thi diém cta 3.1
duoc phén bd cho 3.2

10

3.2

Hb trg cho lanh dao trong cong
tac quan ly

* Tu van cho lanh dao don Vi
cde giai phap phu hop cho céc
vén dé, kho khan, thir thach cla
don vi hoiic g6p phén giai quyét
cdc mau thudn ndi bd mot cach
hidu qua, git gin tinh thin doan
két trong don vj.

3.3

Hb trg cho GV trong cong tic
giang day va quan ly SV




* Hb tro cho GV trong viéc két
ndi véi SV, phd bién thong tin,
huong dén thu tuc, quy trinh, tu
van cho giang vién vé nhiing
vAn d& c6 lién quan dén nhiém
vu dugc giao

HO6 tro cho SV

* HJ tro cho SV trong viée két
ndi véi GV, phd bién thong tin,
3.4 | huéng dén thi tuc, quy trinh, tu 10
van cho giang vién vé nhiing
vén d co lién quan dén nhiém
vu dugce giao

- Diém thucmn vi thanh tich vuot troi
trong cdc mit cong tac; ¢ sang kién 10
nang cao hiéu qua céng tac; tham gia
hoat dong lam ndng cao hinh dnh nha
trudng d6i voi xa hoi, qude gia, qudc
té. 10
- Kiém nhlem thém cong tac khac
Tong diém

S

Tuw nhan xét ciia ca nhan

Ho va tén Chir ki Ngay

' Phin 4. Nhin xét ciia Trwéng donvi

Ho va tén Chir ki Ngay
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8.3 Phiéu danh gis ding cho Truéng Khoa, Giam déc chwong trinh

-Phan.l;trhang-t'inf_hbu‘ig]' SR e
Thoi gian dénh gid (mébi hoc ky/lan): Tir ngay .

.. dén ngay ...

Ho tén: Hoc ham, hoc vi:
Chire vu: Don vi:

DR A ey gy et g s e - R S R e e B
‘Phin 2. Bio cio tom tat ve khoi lrong cong viée da thirchién =~
Cong vige thudng xuyén:

- Quan 1y tién do thue hién cdc chuong trinh dao tao cua don vi

- Theo dbi tinh hinh nghién ciru khoa hoc cua don vj

- Quan ly nhan su (tuyén dung, phat trién, danh gid)

- Kiém tra cOng tac quan ly sinh vién (cong téc ¢6 van hoc tap, tu van, huéng nghiép)
- Van hanh hé théng dam bao chét luong cua don vi

- Céc cong tac khéc

Nhi¢m vu khong thudng xuyén:

Cic ket qua noi bt cta don vi:

Linh vye ciin cii tién cia don Vi:

- « A 2e A . el A - 4 ,
Sang kién cii tién hi¢u qua cong tic quén ly:

18



n 3. Danh gi4 (ca nhan va ban lanh dao trirdng chim dié
Ghi chua cia
Piém | truong don vi
X dinh gia | (néu c6 diém
Dibm | tw | (A d(zinh gif khiic
Gt da'n’h linh dao | véi diém tw
814 | trwong | d4nh gif ciia
ca nhin)

Diém

Tiéu chi

Cin ctr vao ké hoach, muc tiéu cua
nha trudong dé trién khai va van hanh
don vi hoan thanh muc tiéu dugc

1.1 | giao 5
* Thuong xuyén theo ddi, nhic nhd,
huéng dan can b, gidng vién trong
don vi hoan thanh nhiém vu

Chiu trach nhiém trude Ban lanh dao
trudmg vé cong viée ciia ¢4 nhéin va
don vi dang phu trach

* Bao cao trung thuc hiéu qua cong
viéc, danh gia khach quan mat manh,
mat yéu cua don vi va xac dinh ro
trach nhiém ctia ca nhan dbi voi két
qua lam viéc ctia don vi.

Chu dong d& xudt cai tién, 4p dung
1.3 | sang kién nang cao hiéu qua cong 5
viéc

bam bao tham gia 100% cac cude
hop cta nha trudng va thoi gian lam
1.4 | viée tai don vi 5
* Khong dam bao & mdi linh vuc trir
50% diém

quin |
Lap ké ho
* C6 ké hoach chi tiét dé trién khai
2.1 | muc tiéu do nha truong phén bd va 5
¢6 ban phan cong cu thé cho timg
can bo giang vién trong don vi
Phén c6ng t6 chirc trién khai cong
viée, hudng dan GV, chuyén vién
thuc hién

22|« C6 ban phan cong cu thé cho timg 3
can b0, gidng vién trong don vi va
theo dbi gidm sat viée thuc hién
Lanh dao, dong vién, khuyén khich

)3 GV, nhan vién 5

* Pdng vién khuyén khich va danh
gia cdng bing, tao ddng co va truyén

19



cam himg cho cdn b, giang vién
trong don vi

2.4

Phoi hop véi cac don Vi, ¢d nhan
trong va ngoai trudng khi thuc hién
nhiém vy

* Lién hé v6i don vi, c4 nhan trong
va ngoai truomg dé tim kiém co hoi
hop téc, tranh tha su hd tro dé ti da
héa hiéu qua lam viéc ctia don Vi

.l\)
i

Theo doi, gidm sat va giai quyét van
dé. su cb mot cach hiéu qua

2.6

Thé hién hinh anh tiéu biéu (tac
phong, 161 néi, tmg xir, 18 16i lam
vi€e) ciia ngudi cdn b quén ly nha
trudng

by (K3)

het qua thuc luen nhlem vu cua d(rn vi

Concr tiac dao tao

- Don vi ddm bao 100% thue hlf:ll
ding quy dinh cia nha truong vé
cong téc dao tao va khao thi

10

3.1

- T0 chirc va vén hanh hé thong
thu thép, phén tich va sir dung y
Iuen phan héi ctia nguoi hoc, nha
tuyén dung vao viéc cai tién chit
lrong dao tao ctia don vi theo
quy dinh cua nha truong

Céng tic NCKH

- Trién khai cac hoat dong thic
ddy va tao khong khi hoc thuit
nham hoan thanh véu cdu cong
tac NCKH cua don vi

3.3

Cong tdc ho tro sinh vién va quan

hé doanh ngluep

- Té chirc céc hoat dong hd trg
sinh vién vé hoc tap, doi song, tu
vén v1ec lam, tdm Iy

- Tang 5O luorng doanh nghlep ndi
két v&i khoa dé hd trg cong téc
déo tao va dam bao cht lugng

tLrong phuc vu cua don vi

Hi¢u qua cong viée
Pon vi ddp timg muc tiéu chét lugng,
dat dugc sy hai long cua cac déi

Thé hlen tong hop qua thai do,
tinh than trach nhiém khi lam
viée de néu guong cho cap duéi
truc tlep, dong lthlep khac

5. | Piém thuémg




- Piém thuong vi thanh tich vugt
trdi trong cac mat cbng tac; Co
sang kién néng cao hiéu qua
cong tac; Tim kiém ngudn tai trg,
tang nguon thu cho nha truong

va don vi; Thuc hién céc hoat i
dong kiém dinh chat luong cap
qubc gia va qubc té; Tham gia 10

hoat dong lam néng cao hinh anh
nha truong déi Vol cap trén, xa
hoi, quéc gia, qude té
- Hodc kiém nhiém cong tdc quan
ky khac
| Tong diém
Ty nhin xét cua ca nhén

Ho va tén Chir ki Ngay

‘Phan 4. Nhiin xét ctia Ban 1anh dao nha truong

Ho va tén Chir ki Ngay
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8.4 Phiéu d4nh gia dung cho Phé truong khoa, Phé Giam dic chwong trinh

“Phin 1. Thong tin chung

/lﬁ): T ngay ..

Thoi gian dsnh gid (méi hoc . dén ngay ...
Ho tén: Hgc ham, hoc vi:
Chire vu: Don vi:

10 t0m tit v& khi Tirgng cong vide dithychign .
Céng vige thudng xuyén:

- Phu trach cong tac dao tao/nghién ctru khoa hoc/quén 1y sinh vién cia don Vi
- Tu van va hd trg cho truéng don vj trong cong tic quan ly

- Céc cong tac khac

Nhi¢m vy khéng thudng xuyén:

Cac ket qua noi bit ciia don vi:

Linh vye ¢iin cii tién cia don vi:

- A 7. e A . 2 A - - -
Sdng kién cai tién hi¢u qua céng tic quin Iy:

L
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Phan 3. P:

Diém 4 ciia vi (néu c6
tuw ’lg“ru'(")'ng diem danh
i€u chi danh e ia khac véi
1 > khoa/Gidm | 5%
gia X diém tu
doc chuong d4nh gi
trinh o o
clia ¢4
nhan)

anh gid (ca nhan va Tru'cmg khoafGlam doc chu'o'ng trmh cham dlem vao
cottun’ngu’ng) L : - ; :

“A r
Piém danh

Ghi chu cua
trudng don

| Tinh han trach nh:em* th

- /th [.1’(;

Can ctr vao Le hoach, muc tiéu
cua nha truong va trach nhiém
i véi don vi trong linh vuc
dugc giao phu trach dé hd tro
trudng don vi trién khai va
van hanh don vi hoan thanh
muc tiéu dugc giao

* Thuong xuyén theo doi,
nhéc nho, hudng din cén b,
giang vién trong don vi hoan
thanh nhiém vu

Chiu trach nhiém trudc trudéng
don vi vé cong viée duoc don
vi giao phu trach

* Bao cdo trung thuc hiéu qua
cong viée, danh gia khach
quan mat manh, mat yéu cua
don vi va xac dinh rd trach
nhiém ciia ca nhin d6i véi két
qua lam viéc cua don vi thugc
trach nhiém quan ly dugc
g1ao.

1.3

Chu dong deé xuat cai tién, ap
dung sang kién nang cao hi¢u
qua cong viec

1.4

Dam bao tham gia 100% cac
cudc hop cta don vi va thoi
gian lam viéc tai don vi

* Khong dam bao ¢ mdi linh
vuc trir 50% diém

o luc quan

(K2)

Lap ké hoach ctia don vi thuoc
linh vuc phu trach

* C6 ké hoach chi tiét dé trién
khai muc tiéu thudc linh vuc
phu trach do nha truong phén
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bo

2.2

Hb tro trlrorng don vi trong
viéc phén cong td chue trién
khai cong viéc, huéng dan
GV, chuyén vién thyuc hién

* Thao luan, g0p y cho ban
phan céng cu thé cho ting cén
bo, giang vién trong don vi va
theo di gidm sét viée thuc
hién trong linh vuc phu trach

2.3

Lanh dao, dong vién, khuyén
khich GV, nhan vién

* Dong vién khuyén khich va
hd tro truong don vi dé danh
gia cong banb, tao dong co va
truyén cam hing cho cén bo,
glanﬂ vién trong don vi

2.4

Phoi hop véi cac don vi, cé
nhdn trong va ngoai truong cd
lién quan dén Iinh vuc phu
trach

* Lién hé voi don vi, ¢4 nhan
trong va ngoai truomg dé tim
kiém co hoi hop téc, tranh thu
su hd tro dé ti da hoa higu
qua lam viée cia don vi

2.5

Theo doi, gidm sat va giai
quyét vén dé, su ¢6 mot cach
hi¢u qua trong linh vue phu
trach

The hién hinh anh tiéu bidu
(tdc phong, 161 néi, tng xir, 18
161 lam viéc) caa nguoi can bd
quén ly nha truong

t qué thye hién nhiém vu (K3

Cong tic dao tao

HO tro tr udng don vi trong
cong tac dao tao theo nhiém
vu duoc phén cdng

3.2

Cong tic NCKH

Ho tro trudéng don vi trong
trién khai cong téc NCKH cua
don vi theo nhiém vu duge
phin cong

10

3.3

Cong tdc ho trg sinh vién va
quan hé doanh nghlep

HOb trg trudng don vi trong
cdng tdc hd tro sinh vién va
quan hé doanh nghiép theo
nhiém vu dugc phan cong

10
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Hi¢u qua cdng viée
Dédp timg muc tiéu chét lwong 10
dbi v6i nhiém vu duogc phén
cdng
Gwong miu (K4 e
- Thé hién tong hop qua thai
do, tinh than, trach nhiém
khi lam viéc dé néu guong 10
cho cép dudi truc tiép,
dong nghiép khac
m thuen@EEEEE A he
- Diém thudng vi thanh tich
vuot trol trong cac mat
cong tac; Co sang kién
nang cao hiéu qua cong
tac; Tim kiém ngudn tai
trg, tang nguén thu cho
nha truong va don vi;
Thue hién cac hoat dong
kiém dinh chét luong cflp
qudc gia va qude té; Tham
gia hoat djng lam nang
cao hinh anh nha trudong
d6i voi clp trén, x4 hoi,
quéc gia, quéc té
- hoéc kiém nhiém cdng tac
quan ly khac

3.4

“Téng diém
Tw nhin xét cua ca nhin

Ho va tén Chirt ki Ngay

Phin 4. Nhin xét cia Truong don vi

Ho va tén Chit ki Ngay
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8.5 Phiéu danh gia dung cho Truéng phong, Giam ddc trung tim

Phan 1. Thongtmchung L
Thoi gian ddnh gid (méi hoc ky/lan) Tu ngay ... dén ngay ...
Ho tén: Hoc ham, hoc vi:
Chiie vu: Don vi:

i hrong cong viée da thwe hién

Cono vige thuonU \u:, én: ‘ i
(Gh1 rd cac cong viée quy dinh theo hop dong 1a viée va phan cong cu thé cua nha trudng)

Nhi¢m vu khéng thuong xXuyén:

Cic ket qué ndi bat cia don vi:

Linh vye cin cii tién caa don Vi:

Sing kién cai tién hidu qua cong tic quin ly:

L

an 3. Danh gi4 (¢4 nhan v ban Iinh dao trwong
) . Ghi chii ciia
Di¢m Diém tnro’ng don vj
Didm tw danh gij (néu cé diém
Ticu chi £ dinh | ciiaban | d4nh gid khic
toi da ¥ - Fx ek
gia lanh dao voi diém ty
truong danh gii cta

¢4 nhin)

e

i

1.1 Can cur vao ké hoach muc tiéu cua
nha truomg dé trién khai va vin
hanh don vi hoan thanh muc tiéu

L dugc giao
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* Thudng xuyén theo doi, nhac
nhd, huéng dan can bd, nhin vién
trong don vi hoan thanh nhiém vu

1.2

Chiu trach nhiém trude Ban lanh
dao trudmg vé cong viée clia cd
nhan va don vi dang phu trach

* Bao c4o trung thue hiéu qua cdng
viée, danh gia khach quan mit
manh, mit yéu ctia don vi va xac
dinh rd trach nhiém cta ca nhén
ddi voi két qua lam viée cta don vi

1.3

Chu dong dé xuat cai tién, ap dung
sang kién ning cao hiéu qua cong
viéc

1.4

Pam bdo tham gia 100% céc cudc
hop ctia nha truong va thoi gian
lam viéc tai don vi

* Khong dam bao & mdi linh vuc
trir 50% diém

Ning e quén Iy (K2)

2.1

Lap ké hoach cho don vi

* C6 ké hoach chi tiét dé trién khai
muc tiéu do nha trudong phén bd va
¢6 ban phin cong cu thé cho timg
can bd, nhin vién trong don vi

wn

2.2

Phan cong t6 chic trién khai cong
viéc, hudng dan can bo, nhan vién
thue hién

* C6 ban phan cong cu thé cho
ting can bd, nhin vién trong don vi
va theo doi gidm sat viéc thue hién

2.3

Linh dao, dong vién, khuyén khich
can bg, nhan vién

* Pong vién khuyén khich va danh
gi4 cong bing, tao dong co va
truyén cam himg cho can bg, nhén
vién trong don vi

2.4

Phéi hop véi cac don vi, c4 nhan
trong va ngoai truong khi thuc hién
nhiém vu

* Lién hé voi don vi, ca nhan trong
va ngoai trudong dé tim kiém co hoi
hop téc, tranh thi sy hd tro dé téi
da hoa hiéu qua lam viéc cua don
vi

2.5

Theo doi, gidm sat va giai quyet
van dé, su ¢c0 mdt cach hiéu qua

2.6

Thé hién hinh anh tiéu biéu (tac
phong, o1 néi, umg xur, 1€ 161 lam
viéc) cua nguoi can bd quan ly nha
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K&t qua cong viée
Miic d6 phan trim hoan thanh chi
tiéu dugc giao theo ké hoach dé ra
trong ky dinh gia

20

(95
3]

Hiéu qua cdng viéc

Don vi ddp ung muc tiéu chét
luong, dat duge sy hai long cta cac
doi tuong phuc vu cta don Vi

* Can ct theo két qua khao sat mirc
do hai long cua sinh vién vé chit
luong phuc vu cua don vi qua
phiéu khao sat va cac kénh thong
tin khéc.

Néu don vi dat diém trung binh do
SV danh gié dat tir 3,0-4,0 (thang
diém 4) thi dugce 10 diém; Diém
trung binh tir 2,0-2,9 thi duoc 5
diém; Piém trung binh dudi 2,0 thi
khong c6 diém & tiéu chi nay.

10

33

Tién do cong viée

- Mic dd hoan thanh diing tién
do

* Ty theo mutrc d6 cham tré trir

1,0-5.0 diém

n

- Quyét toan kinh phi da duoc
giao ding quy dinh

* Thy theo mirc d cham tré trir

I 0 5 0 dlem

Thé hién tong hop qua théi 4o,
tinh than trach nhiém khi lam
viéc de néu guong cho cép dudi

_ tru'c tiép, dong nohle khac

- Hodc kiém nhiém cong tac

trdi trong céc mit cbng tac; Co
sang kién ning cao hiéu qua
cong tac; Tim kiém ngudn tai
tro, tang ngudn thu cho nha
truong va don vi; Tham gia
hoat dong lam nang cao hinh
anh nha truong d6i VO cap trén,
xd hoi, quoc gia, quic té

quan ky khdc

- 'D1em terO'ng vi thanh tlch vuo't |

AL A
| Tong diem

Tw nhiin xét ctia ¢4 nhin
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Ho va tén Chir ki Ngay
Phan 4. Nhin xét ciia Ban linh daonha trwomg :

Ho va tén Chir ki Ngay
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8.6 Phiéu ddnh gis ding cho Phé Truéng Phong, Phé Giam déc Trung tim

‘Phan 1. Théng tin chung e s
Thoi gian danh gia (mdi hoc ky/lan) Tu ngay . dén ngay ...
Ho tén: Hoc ham, hoc vi:
Chire vu: Don vi:

“Phin 2. Bio cio tom tit: vé khoi Irong cong viéc da thuchién
Cong viée thuung Xuy ¢n: . )
(Ghi 15 céc cong viéc quy dinh theo hop dong la viéc va phan cong cu thé ciia nha trudong)

Nhi¢m vy khéng thuong xuyén:

. A 2 Ae oy m - .
Cic ket qua noi bit cia don Vi

Linh vue cén ci tién cta don vi:

- A 2. e A A 2 A - o -
Sing kién cii tién hiéu qua cong tdc quan ly:

e

Ghi chi ciia

iR Diém trwo‘ng don vij
Diém . 2
i dinh gid | (néu ¢6 diém
S . Diém tw -
Tiéu chi £ i cua dinh gia khac
toi da | dinh " -

y trueéng véi diem tu

gia : c cr o

don vi dinh gii cia

ci nhin)

Can cir vao ke hoach, muc tiéu cua
nha trudng dé hd trg trudng

1.1 | Phong/trung tdm trién khai va vén 5
hanh don vi hoan thanh muc tiéu
dugc giao
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* Thuong xuyén theo ddi, nhic nhd,
huéng dan cén bd, nhan vién trong
don vi hoan thanh nhiém vu trong
pham vi dugc giao phu trach

12

Chiu trach nhiém trudc Trudng
phong/trung tam trudng vé cong
viéc ctia ¢4 nhédn va don vi dang phu
trach

* Béo cdo trung thuc hiéu qua cong
viéc, ddnh gid khach quan miét
manh, mit yéu cua don vi va xac
dinh 16 trach nhiém cta cd nhan déi
v6i két qua lam viée cua don vi
trong pham vi dugc giao phu trach

1.3

Chu dong dé xuat cai tién, ap dung
sang kién nang cao hiéu qua cdng
viéc

wn

1.4

Dam bao tham gia 100% céc cudc
hop va thoi gian lam viéc tai don vi
* Khong dam bao & mdi linh vue trir
50% diém

. | Nang lue quin ly (K2)

2.1

Lap ké hoach cho don vi trong pham
vi dugc giao phu trach

* C6 ké hoach chi tiét dé trién khai
muc tiéu do nha trudmg phan bd
trong pham vi dugce giao phuc trach

2.2

Hb tro truong don vi trong viéc phin
cong td chue trién khai cdng viée,
huéng dan can bd, nhan vién thuc
hién

* Thao ludn, gbp y cho ban phan
cong cu thé cho timg can bg, nhin
vién trong don vi va theo doi giam
sat viéc thue hién trong pham vi phu
trach

2.3

Lanh dao, dong vién, khuyén khich
can bg, nhan vién

* Pong vién khuyén khich va hd trg
truong don vi dé danh gia cong
bing, tao dong co va truyén cam
htrng cho can bd, nhan vién trong
don vi

2.4

Phdi hop véi cac don vi, ca nhan
trong va ngoai truomg ¢ lién quan
dén pham vi phu trach

* Lién hé véi don vi, ca nhén trong
va ngoai truong dé tim kiém co hoi
hop tac, tranh thi sw hd tro dé t6i da
hoa hiéu qua lam viéc ctia don vi

31



Theo doi, gidm sat va giai quyét van

2.5 d&, sucb mot cdch hiéu qua trong 5
pham vi phu triach
Thé hién hinh anh tiéu bidu (tac

5 ¢ | Phong, 10i néi, tmg xi, 18 16i lam 3

viéc) clia nguoi cén bd quan 1y nha
tru‘(‘mg

| Két qua thu'c hlen nhxem VU
1(K3)

(%)
i

Kit qua cdng viée

Mire do phan trdm hoan thanh chi
tiéu duge giao trong pham vi duoc
giao phu trach tai don vi so véi ké
hoach ctia don vi trong ky dénh gia

20

3.2

Hi¢u quﬁ cong viée

Pon vi dap timg muc tiéu chét lugng,
dat duge su hai long cia cac dbi
tuong phue vu ctia don vi trong
pham vi duoc giao phu trich

* Can cur theo két qua khao sat murc
do hai long ctia sinh vién vé chit
lwong phuc vu cua don vi qua phiéu
khao sét va céc kénh thong tin khéc.
Néu & pham vi dugc don vi giao phu
trach, SV dénh gia dat diém trung
binh tir 3,0-4,0 (thang diém 4) thl
duoge 10 diém; Diém trung binh tir
2,0-2,9 thi dLrUc 5 diém; Piém trung
binh dudi 2,0 thi khdng c6 diém &
ticu chi nay.

10

Tién dj cong viée

- Muc d6 don vi hoan thanh dung
tién do trong pham vi phu trich

¥ Tuy theo mire d6 cham tré trir 1,0-

10

5 0 dlem

- Thé hi¢n tong hop qua thai do,
tinh than, tréch nhiém khi lam

viéce de néu guong cho cép duéi
trch tlep, dong nghlep khac

- Diém thuong vi thanh tich vuot
troi trong cac mat cong tac; Co
sdng kién nang cao hiéu qua
cong tac; Tim kiém ngudn tai
trg, ting ngudn thu cho nha
truong va don vi; Tham gia hoat
ddng lam nang cao hinh anh nha
truo*ng dbi Vi cap trén, xa hoi,
quoc gia, quoc té
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- Hodc kiém nhiém cOng tac quan

20 |

(el i bLorate

Hovatén
Phan 4. Nhan xét cia Trudong don vi

Chir ki . . Ngay

Ho va tén Chir ki Ngay
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8.7 Phiéu dénh gi4 ding cho Ban giam hiéu nha trudng

Phin 1. Thong tin chung Bl Ut L
Thoi gian ddnh gid (moi hoc ky/lan) T ngay . dén ngay ...

Ho tén: Hoc ham, hoe vi:
Chikre vu: Don vi:

Phin 2. Bio c0 t6m tit va khoi lwong cong vige da thyc hién
Coéng viée thudng xuyén: . _
(Ghi 18 cde cong viée quy dinh theo hop dong lam viéc va phan cong cu thé ciia nha truong)

Cong viée khong thudng xuyén:

Cic ket qua noi bit cia nha truong thufe trich nhiém quan ly:

Nhirng diém cén cii ti¢n trong linh vue thuge trich nhiém quan ly:

Sang kién cii tién hidu qua cong tic quin ly:

L

Danh gis (¢4 nhan va lanh dao nha

Ghi chi cia

Diém Diém ngum dinh gid
Pitm tw danh gia (néu ¢6 diém
Tiéu chi £q danh | cdaldnh danh gii khac
toi da i " s
gia dao nha voi diém ty

truong | dinh gii cha ca

Cé tlnh than t1 ach nhlem ddi vdi
linh vue duge phén cong quan ly
* Thuong xuyén theo doi, kiém
1.1 | tra tién dd thue hién muc tiéu 5
chat lugng do nha truong phén bd
clia cic do*n vi va nhic nhd, hd
trg khi cin thiét
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1.2

Chiu trach nhiém trude Ban Lanh
dao nha truong vé cong viée cac
don vi, bd phén thude trach
nhiém quan ly

* Bao cdo trung thuc hiéu qua
cong viéc, danh gia khach quan
mit manh, mat yéu cta cac don
vi, bd phén thude trach nhi¢ém
quan ly va xdc dinh o trch
nhiém cta ca nhan dbi véi két
qua lam viéc ctia cac don vi, bo
phén nay

Tu vén céc giai phap, chu dong
dé xudt cai tién, tu van céc ch1en
luge giup nha truong phat tr ién
va canh tranh manh mé

| Nin

o Iwe quan ly (K2)

29

Kiém soat viée 1ap ké hoach thuc
hién chi tiéu nha truong giao cia
cac don vi, bo phan thudc trach
nhiém quan ly

Phan cong céc don vi, by phén
thuge trdch nhiém quan 1y t6 chire
trién khai cong viéc

* Kiém soat tién do thuc hién ké
hoach cua cac don vi

23

Lanh dao, dong vién, khuyén
khich céc bd phén, don vi, ca
nhén dat dén muc tiéu dé ra cia
nha trudng

24

Chi dao, truyén thong, phdi hop
vai cac don vi, cd nhan trong va
ngoai truong khi thuc hién nhiém
vu

2.5

Giam sat va giai quyét van dé, sy
c0 phat sinh trong khi thye hién
nhiém vu

2.6

Xay dung va duy tri su két noi
chit ché, tinh than doan két nhat
tri thuc hién muc tiéu chung gitta
cac don vi, bd phan trong truong

2.7

Xay dung mdi quan hé vdi cac
don vi, doanh nghiép, td chiic
Quéc gia va Qudc té va tim kiém
duge su hd tro tich cuc cho nha
truomg

Thé hién hinh &nh lanh dao tién

tién, dap tmg nhanh chéng véi su
thay ddi va hdi nhap qudc té (tac
phong, 151 néi, ing xir, 1& 16i lam
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viéc, quan h¢ cong ching, quan

| hé quoc te)

Muc do phan trim “hoan thanh chi
tiéu dugc giao cua céc don vi, bo
phén thudc trach nhiém quan ly
theo ké hoach dé ra trong ky danh
gid

4. | Guong mhu (K4)

4.1

Thé hién tong h0'p qua tha1 do,
tinh than trach nhiém khi [am
viéc, phdi hop véi cac thanh vién
khdc trong Ban giam hiéu, giao
tiép voi cdn bd, gidng vién va
dong vién, khuyen khich, truyén
cam hung cOng bang va dan chu

10

D:em thm:mg vi thanh uch vuot
tri trong céc mit quan ly, xdy
dung quan hé, truyén thong
quang ba thuong hi¢u nha truong
va thé hién hinh anh dai dién

 Tong diém

Tw nhin xét ciia c4 nhan

Ho va tén

| Chir ki
Phin 4. ‘Nhén xét ciia Ban 1anh dao nha trlr(mg

Ho va tén

Chir ki

Ngay
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